
Misión de Apuss en Colombia
Nuestra misión es proporcionar soluciones financieras innovadoras y accesibles a nuestros
clientes en Colombia, a través de una plataforma tecnológica confiable y segura. Nos
comprometemos a ofrecer créditos de libre inversión y libranza de manera eficiente y
transparente, brindando a las personas y empresas las herramientas necesarias para
alcanzar sus metas financieras y mejorar su bienestar económico.

Visión de Apuss en Colombia:

Nuestra visión es convertirnos en la principal institución financiera tecnológica de
Colombia, reconocida por nuestra excelencia en la prestación de servicios financieros, la
transparencia en nuestras operaciones y la satisfacción del cliente. Buscamos liderar el
mercado de créditos de libre inversión y libranza, impulsando la inclusión financiera y
contribuyendo al desarrollo económico del país.

Principios y Valores Fundamentales:
1. Innovación: Buscamos constantemente nuevas formas de utilizar la tecnología para

mejorar y simplificar los procesos financieros, brindando a nuestros clientes una
experiencia más conveniente.

2. Transparencia: Nos comprometemos a operar con la máxima transparencia en todas
nuestras transacciones financieras, proporcionando a nuestros clientes información
clara y precisa sobre costos, tasas y condiciones.

3. Ética: Actuamos con integridad en todas nuestras operaciones, cumpliendo con las
regulaciones financieras y promoviendo prácticas comerciales éticas en toda la
organización.

4. Servicio al Cliente: La satisfacción del cliente es nuestra prioridad. Brindamos un
servicio al cliente excepcional, escuchando sus necesidades y brindando
soluciones personalizadas.

5. Inclusión Financiera: Trabajamos para hacer que los servicios financieros sean
accesibles para un amplio espectro de la población colombiana, promoviendo la
inclusión financiera y la igualdad de oportunidades.

6. Desarrollo Sostenible: Contribuimos al desarrollo económico sostenible de
Colombia, apoyando a individuos y empresas en la consecución de sus metas
financieras y fomentando la estabilidad financiera en la sociedad.



7. Seguridad de Datos: Garantizamos la seguridad y la privacidad de los datos de
nuestros clientes, implementando las mejores prácticas de ciberseguridad y
protegiendo la información confidencial.

Nuestra empresa en Colombia se esfuerza por cumplir con estos principios y valores
fundamentales en todas nuestras operaciones, con el objetivo de empoderar a nuestros
clientes y contribuir al desarrollo económico del país.


